GARANTIA

LEGAL
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Os vendedores sado responsaveis por qualquer
falta de conformidade que exista no momento
em que os bens forem entregues e se manifeste
no periodo de garantia legal. Os vendedores
nessa situacdo estdo obrigados a oferecer:

@/ reparagao gratuita ou substituicao

gratuita; europa.eu/youreurope/garantias
@/ em alguns casos, redugao do prego ou

reembolso integral.

O que fazer
se receber bens nao conformes:
o Contactar o vendedor o mais rapidamente possivel para expor o problema;

Apresentar uma prova de compra, como um recibo, uma fatura ou um
extrato bancario.

Os vendedores e os produtores tambem podem oferecer
garantias comerciais, que se aplicam independentemente
G A R A N da garantia legal. Por exemplo, pode ver este rétulo GARAN,
4 gue representa uma garantia comercial de durabilidade
oferecida pelo produtor sem custos adicionais e cobrindo
a totalidade do bem.




